Hotelarstwo przysziosci — zrbwnowazone dziatania w turystyce

Poczatek nowej dekady wymusit na branzy turystycznej zmiany w wielu
obszarach. Bezpieczenstwo sanitarne, czystosé, dbalosé o srodowisko
naturalne, synergia z naturg, czy nowe metody ptatnosci za podréze to tylko
niektére z obecnych i wschodzacych trendéw w turystyce. Jak bedzie

wygladato hotelarstwo przysziosci?

Branza turystyczna jest jedng z tych, ktére najbardziej ucierpiaty podczas

pierwszego roku pandemii, zaraz obok branzy takséwkarskiej oraz kulturalnej.
Zdarza sie, ze pojawiajgcy sie problem, ktory zmusza do kwestionowania status quo,
powoduje opracowanie kreatywnych rozwigzan. Tak byto i tym razem. To
obligatoryjne wyjscie ze strefy komfortu przyspieszyto implementacje wielu trendéw
w turystyce, ktore wschodzity wraz z poczatkiem nowej dekady oraz zapoczgtkowato
catkiem nowe, ktorych w 2019 roku moglismy sie nawet nie spodziewac.

Przedstawiamy te najsilniejsze.

Wakacje w modelu subskrypcyjnym



Masz juz karte czionkowskg w drogerii i na sitownie? Pora na wykupienie
subskrypciji... w hotelu. Luksusowa, amerykanska sie¢ hoteli Inspirato catkowicie
zmienita model ptatnosci za pobyt. Zeby moc zarezerwowaé miejsce w jednym z
obiektow, nalezy byc¢ cztonkiem klubu, co wigze sie z miesieczng optatg w wysokosci
2500%. Cena moze zwali¢ z nég, jednak subskrybenci przystajg na te oferte i w
ramach umowy korzystajg z ustug ekskluzywnych hoteli sieci bez limitu. Warto
doda¢, ze nikt spoza klubu nie ma mozliwosci rezerwacji, co tworzy efekt

niedostepnosci, a to z kolei nowg jakosc¢ luksusu.

Patrzac bardziej realnie i przystepnie to gtdbwng grupg docelowg modelu
subskrypcyjnego sg cyfrowi nomadzi. Wraz z pandemig upowszechnit sie model
pracy zdalnej, ktory ugruntowat sie juz na dobre. Wedtug Deloitte az dwdch na
trzech pracownikdéw przewiduje, ze nawet po pandemii bedzie pracowac zdalnie.
Tworzy to ogromny potencjat na tworzenie swojego biura w dowolnym miejscu na
Swiecie z dostepem do Internetu. Ten pomyst mogg podchwyci¢ hotele w
egzotycznych miejscach, ktére obecnie odnotowujg spadki w 2zwigzku z
przeniesieniem zainteresowania turystow na podrézowanie po rodzimych krajach.

Natomiast cyfrowi nomadzi mogg mieszkaé tam, gdzie pozwala im na to WiFi.
Cudze chwalicie, swoje doceniacie

Ogromnym plusem przymusowego ograniczenia wyjazdow zagranicznych jest
rozkwit narodowej turystyki. Statystyki airbnb wskazujg na wieksze niz dotychczas
zainteresowanie destynacjami potozonymi w odlegtosci do 350 km od miejsca
zamieszkania. Popyt na podroze krajowe dodatkowo zwiekszyto pojawienie sie Bonu
Turystycznego. Co ciekawe, nie tylko Polska jest krajem, ktory zdecydowat sie na
takie rozwigzanie. Rowniez m.in. Witochy podjety podobne kroki, zachecajac

rodakow do odwiedzenia stonecznej Sycylii.

Polityka obowigzujgca w ubiegtym roku pokazata nam, ze nie trzeba szukac piekna
po drugiej stronie globu, zeby je znalezé. - ZostaliSmy poniekgd przymuszeni do
spedzenia urlopu na terenie kraju, ale okazuje sie, ze to polubilismy. OdkryliSmy na
nowo to, co wydawato sie nieatrakcyjne, bo polskie. Lokalne podrdze dostarczajg
catkiem nowych wrazen z pobytu. To z kolei tworzy odmienng definicje odpoczynku i

luksusu, jakg jest poczucie niezaleznoSci, bezpieczenstwo, a przede wszystkim



spokoj — komentuje Rafat Nowakowski, specjalista od nieruchomosci z wieloletnim
doswiadczeniem w sektorze turystycznym oraz prezes spétki Cubeeco - tworcy

konceptu i operatora Balance Park.
Zielone destynacje

Za dbatoscig o srodowisko przyrodnicze idzie takze ogromna potrzeba obcowania z
naturg, ktorej utraty coraz bardziej sie boimy. Ponadto, przeniesienie wielu sfer zycia
do cyfrowej rzeczywistosci wywotato tesknote za namacalnym, fizycznym Swiatem.
Zwiekszona liczba bodzcéw stresowych zwigzania z cyfryzacjg zycia sprawia, ze to
wiasnie obecnos¢ natury przynosi ukojenie. Stad rosngce zainteresowanie
odpoczynkiem w miejscach cichych, odosobnionych i atrakcyjnych przyrodniczo,
przy jednoczesnym odtozeniu na bok city breakéw. Swdj renesans przechodzg
zatem kempingi, réwniez te skierowane do bardziej wymagajgcych klientow tzw.

glampingi, oraz podroze kamperem.

Nie bez znaczenia pozostaje zwrot w kierunku zréwnowazonego hotelarstwa,
ktérych celem jest minimalna eksploatacja surowcdw oraz ingerencja w srodowisko
przyrodnicze w miejscu, gdzie lezy obiekt. Przyktadem takiego budynku jest Casa na
Terra (port. Dom na Lagdzie), niewielki dom goscinny, ktéry wkopano w ziemie, aby
wtopit sie w krajobraz. Obiekt zlokalizowany jest w portugalskiej dzielnicy Monsaraz,
w poblizu jeziora Alqueva, gdzie budowa jest zabroniona. To nie tylko ukton w strone
przyrody, ale takze wazny krok dla zrbwnowazonego budownictwa powstajgcego w

zgodzie z naturalnym krajobrazem.
Bezdotykowo, wygodnie, inteligentnie

Koniecznos¢ ograniczania kontaktow miedzyludzkich w ostatnim roku wypracowata
w branzy turystycznej mnoéstwo bezdotykowych rozwigzan. Automatyczne
zameldowanie w hotelu, brak dotykowych ekrandéw na lotniskowych terminalach,
zdalne sterowanie urzagdzeniami z poziomu aplikacji. To wtasnie “apki” stojg za
zwiekszeniem bezpieczenstwa sanitarnego podczas podrézowania, ograniczajgc

liczbe osoéb, ktore potencjalnie mogtyby stangé podrézujgcym na drodze.

Przyspieszony rozw¢j technologii oznacza sprawniejszg implementacje rozwigzan

typu Smart Home réwniez w hotelarstwie. Swiatto, temperatura, rolety — to wszystko



mozna kontrolowa¢ z poziomu telefonu. Domki letniskowe wyposazone we wiasne
panele stoneczne, ktére pomagajg oszczedzaC zasoby pojawiajg sie juz teraz,
choéby w powstajgcym w Ustroniu Morskim os$rodku Balance Park. Powyzsze

technologie przestaty naleze¢ do swiata science fiction i staty sie rzeczywistoscia.

Wschodzgce trendy w hotelarstwie mogg sie wydawacC chwilowe. Nalezy jednak
wzig¢ pod uwage, ze rosngca swiadomosc¢ ekologiczna, nie tylko wymusza zmiany
na przedsiebiorcach, ale takze wywiera nacisk na decyzje polityczne. Ponadto, w
dorosto$¢ wchodzi pokolenie Z, ktére juz za kilka lat bedzie miato silny wplyw na
sytuacje rynkowa, poprzez swoje wybory konsumenckie. Generacja Z juz teraz
wykazuje duze zainteresowanie ekologig, a takze wellbeingiem, czyli szeroko
pojetym dobrostanem. Rowniez dlatego nadchodzgce tendencje mozna uznac za

stabilne.
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